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TEMA DE CERCETARE
« RISCURI SI ALTERNATIVE IN ASIGURARILE
TRANZACTIILOR DE PE PIATA PRODUSELOR
SI SERVICIILOR BANCARE »
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Ca urmare a crizei creditelor din economia nationala, activitatea de creditare care
presupune si incheierea de polite de asigurare atat in numele persoanelor fizice dar si in
numele persoanelor juridice, s-a confruntat cu mai multe riscuri dintre care cele mai
semnificative sunt:

a) Riscul de credit, presupune posibila nerambursare a creditelor si dobanzilor acordate
la termenele scadente. Nerambursarea poate fi generata fie de elemente care tin de
organizarea agentului economic (riscul de firma) cat si de elemente care tin de produsul
creditat (riscul de produs). Riscul de firma se refera la managementul agentilor economici,
calitatea intocmirii evidentelor contabile, structura organizatorica, evolutia la bursa a firmei etc.
Riscul de produs se refera la cererea si oferta produsului pe piatd, cresterea sau scaderea
pretului produsului, etc.

b) Riscul de garantie, se manifesta in legatura cu nerambursarea Tmprumutului in urma
valorificarii garantiilor constituite. Obtinerea unor sume mai mici dupa valorificarea garantiilor,
in raport cu cele determinate initial in rapoartele de evaluare este posibila in urma fluctuatiilor
aparute pe piata privind pretul de valorificare dar si datorita unor deficiente la intocmirea
contractelor de garantie (contracte de ipoteca, contracte de gaj cu sau fara deposedare,
contracte de cesiune de creanta, acceptarea unor scrisori de garantie bancara false etc.).

c) Riscul de dobanda, decurge din faptul cd pe perioada creditarii dobanzile se pot
modifica in urma jocului dintre cerere si ofertd. Tn conditiile stabilirii prin contractele de
mprumut a unor dobanzi fixe, daca cresc dobanzile bonificate la sursele atrase atunci marja de
profit a bancii se reduce.

d) Riscul politic sau de tara se manifesta in conditiile in care agentii economici creditati
deruleaza operatiuni de import export. Totodata priveste si relatia directa de creditare dintre
bancad si un stat care la un moment dat datorita miscarilor politice (schimbari de guverne,
revolutii, nationalizari etc.) nu mai recunoaste datoriile catre banca.

e) Riscul valutar, se manifesta datorita modificarii cursurilor de schimb la valute. Agentii
economici creditati pot sa fie legati de cursul de schimb atat cand desfasoara o activitate de
import dar si cand exporta bunuri si servicii pe diverse piete. Exportatorii sunt afectati in sens
negativ cand cursul de schimb scade (pentru o unitate monetara straina se platesc mai putine
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unitati din moneda nationald). Importatorii sunt afectati in sens negativ cand cursul de schimb

creste (pentru o unitate monetara straina se platesc mai multe unitati din moneda nationala).

f) Riscul de concentrare, se manifesta cand se acorda credite unor sectoare de activitate
din ce Tn ce mai limitate sau unor societati care fac parte dintr-un grup de societati controlate
de aceleasi persoane. in literatura de specialitate aceste societéti care au legiturd intre ele si
sunt creditate separat se numesc debitori unici si formeaza un grup creditat. Pentru diminuarea
acestui risc bancile iau in calculul analizei unei societati din grup intreaga expunere a grupului.

g) Riscul operational, se manifesta in activitatea de creditare in urmatoarele situatii:
acordarea de credite se face pe criterii politice sau in urma obtinerii unor foloase materiale;
exista o slaba monitorizare a utilizarii creditului (nerespectarea destinatiei creditului din vina
personalului bancar autorizat); grave deficiente de Tnregistrare in contabilitate a operatiunilor
de creditare, cresterea cheltuielilor privind litiigiile cu tertii, frauda bancara etc.

Tn asigurarile tranzactiilor de pe piata produselor si serviciilor bancare sunt identificate si
definite si alte riscuri care pot sa apara Tn activitatea de creditare Tnsa majoritatea sunt derivate
din cele prezentate mai sus.

in vederea diminuarii riscurilor in asigurarea tranzactiilor de pe piata produselor si
serviciilor bancare trebuie avute in vedere cateva principii si anume:

1. Principiul prudentei bancare. In conformitate cu acest principiu, bdncile urmaresc
diminuarea riscului in activitatea de creditare, creditarea acelor activitati economice care
prezinta un potential real de crestere atat pentru agentii economici cat si pentru banca,
realizarea unor profituri bancare care sa justifice riscul asumat. Consideram ca in economiile
moderne de astadzi, prudenta bancara capata si o alta dimensiune in conformitate cu care
finalitatea utilizarii creditului bancar pe termen mediu si lung trebuie sa se concretizeze in
sporirea capitalurilor bancare, sporirea capitalurilor agentilor economici si Tmbunatatirea
calitatii portofoliului de credite. Acest concept de creditare I-am numit creditare durabila.

2. Principiul respectarii destinatiei creditului. Reprezinta un principiu la fel de important
ca si prudenta bancara. In procesul de acordare de credite bancile fac o analizd temeinics a
activitatii agentilor economici creditati in urma cireia iau decizia de acordare a creditului. In
urma analizei se stabileste o destinatie exacta a creditului. Spre exemplu creditul se acorda pe
termen mediu pentru finantarea unei investitii care consta in achizitionarea unui numar de N
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utilaje de o anumitd marca, de la furnizorul X si cu un pret Y. Si asta deoarece bancile in
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momentul in care au efectuat analiza au tinut cont de aceste elemente concrete in functie de
care in final s-a stabilit ca pot fi generatoare de profit care sa asigure rambursarea creditelor.
Orice abatere de la datele exacte de mai sus ar presupune pentru banci o noua analiza care
poate sa nu aiba n final verdictul de aprobare a creditului. Precizam ca este foarte important ca
activitatile curente ale agentilor economici sa se finanteze din credite pe termen scurt iar
activitatile de investiti din credite pe termen mediu si lung. Tn practicd s-au intalnit numeroase
situatii in care cele doua tipuri de ativitati au fost finantate invers (activitatile curente din
credite acordate pe termen mediu si lung, iar activitatile de investitii din credite pe termen
scurt) caz in care consecintele au fos negative ducand pana la falimentul agentilor economici.
Pentru respectarea acestui principiu, bancile urmaresc strict platile efectuate din creditul
aprobat, nici o plata neputand fi efectuata decat cu viza personalului bancar de specialitate.

3. Principiul garantarii creditului. Tn procesul de creditare, bancile sunt expuse unui risc
major de nerambursare, cu atat mai mult cu cat cea mai mare parte a plasamentelor sub forma
de credite provine din depozitele populatiei. Se impune astfel ca fiecare credit bancar sa aiba o
garantie care sa permita in caz de nerambursare valorificarea acesteia si recuperarea sumelor
restante. Garantiile pot fi constituite atat de cei care solicita creditul, de partenerii lor de afaceri
sau de o terta persoana. Garantiile se iTmpart in doud mari categorii: garantii reale si garantii
personale. Garantiile reale se concretizeaza sub forma unor imobile care apartin debitorului
(cladiri, mijloace fixe, terenuri, hale de productie etc.). In momentul nerambursarii creditelor,
bancile declansaza actiunea de executare silita si le valorifica prin licitatie in momentul cand
sunt in posesia hotararii judecatoresti definitive. Garantiile personale se constituie fie de catre
debitorul principal fie de catre o tertd persoana care garanteaza rambursarea creditului in
numele debitorului, cele mai intalnite fiind: garantia de companie, garantia bancara, cesiunea
de creanta.

4. Principiul rambursarii creditului la scadenta. Importanta acestui principiu rezida in
necesitatea asigurarii unei lichiditati corespunzatoare a bancilor si unei relatii de corespondenta
intre depozitele atrase si creditele acordate pe diferite termene de timp. Mentionam ca
garantiile constituite reprezinta doar surse colaterale de rambursare a creditului, creditul
trebuind sa fie rambursat din incasarile agentilor economici. Scadenta reprezinta o data
ulterioara acordarii creditului, stipulata prin contractul de credit, la care creditul trebuie
restituit. Exigibilitatea creditului reprezinta inceputul perioadei de la care creditul devine
scadent si trebuie rambursat. Tn practici se intalnesc frecvent situatii in care agentii economici
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nu mai pot sa ramburseze creditele la scadenta. In aceste situatii bancile ofera sprijin celor care
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dovedesc ca au o activitate sdnatoasa care poate sa permita rambursarea creditelor intr-un
interval de timp apropiat, drept pentru care recurg la rescadentarea si reesalonarea creditelor.
Rescadentarea creditelor reprezinta modificarea termenelor scadente in intervalul de pana la
scadenta finald. Reesalonarea creditelor reprezintd modificarea termenelor scadente dupa
scadenta finala. Nerespectarea acestor sadente stabilite prin reesalonare duce in final la
aparitia creditelor neperformante si inceperea procedurilor de valorificare a garantiilor.

Societatile de asigurari care oferteaza beneficiarii de credite bancare in vederea
incheierii de polite pentru imobile cat si polite de viata trebuie sa aiba in vedere urmatoarele
date referitoare la creditele acordate populatiei.

Tabel nr. 1 Situatia creditelor de consum acordate consumatorilor din regiunea Sud-
Vest Oltenia la data de 31 decembrie 2012

Milioane lei
Judetul Credite n lei Credite Tn valuta Total
Dolj 686,3 893,3 1579,6
Gorj 592,2 253,5 845,7
Mehedinti 378,4 338,7 717,1
Olt 4009,2 352,5 761,7
Valcea 403,0 716,7 1119,7
TOTAL Sud-Vest Oltenia 5023.8

Sursa: http://www.bnro.ro

Avand in vedere ca pentru creditele de consum se solicita polite de asigurare de viata
din partea solicitantilor de credite, rezulta ca exista un potential de cel putin 5023.8 milioane lei
valoare asigurata pentru polite de acest gen, pentru regiunea Sud-vest Oltenia in care Tsi
desfasoara activitatea beneficiarul.
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Tabel nr. 2 Situatia creditelor pentru locuinte acordate populatiei din regiunea Sud-

Vest Oltenia la data de 31 decembrie 2012

Milioane lei
Judetul Credite in lei Credite Tn valuta Total
Dolj 82,3 853,9 936,2
Gorj 38,6 154,5 193,1
Mehedinti 24,5 204,6 229,1
Olt 29,5 176,6 206,1
Valcea 35,6 343,6 379,2
TOTAL Sud-Vest Oltenia 1943,7

Sursa: http://www.bnro.ro

Avand in vedere ca pentru creditele de locuinte se solicita polite de asigurare pentru

imobile din partea solicitantilor de credite, rezulta cad exista un potential de cel putin 1943,7

milioane lei valoare asigurata pentru polite de acest gen, pentru regiunea Sud-vest Oltenia in

care isi desfasoara activitatea beneficiarul.

Tabel nr. 3 Situatia creditelor acordate agentilor economici din regiunea Sud-Vest

Oltenia la data de 31 decembrie 2012

Milioane lei
Judetul Credite in lei Credite Tn valuta Total
Dolj 1458,8 1122,6 2581,4
Gorj 756,0 139,9 895,9
Mehedinti 396,6 212,0 608,6
Olt 449,5 435,2 884,7
Valcea 857,7 817,7 1675,4
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TOTAL Sud-Vest Oltenia

Sursa: http://www.bnro.ro

Avand in vedere ca pentru creditele acordate agentilor economici gama de polite de
asigurare emise este mult mai larga (imobile, stocuri, viata etc.), rezulta ca exista un potential
de cel putin 6646 milioane lei valoare asigurata pentru polite de acest gen, pentru regiunea
Sud-vest Oltenia in care Tsi desfasoara activitatea beneficiarul.

Nu toate evenimentele ce pot provoca pierderi pot fi protejate de societatile de
asigurare. Pentru a fi asigurabil, orice risc trebuie sa indeplineasca unele conditii, printre care:
producerea sa sa duca la pierderi financiarel; probabilitatea producerii lui sa fie cuprinsa intre 0
si 1, asadar sa fie posibil, dar nu inevitabil si nici cert; sa se produca in viitor, sa fie intamplator
atat in ceea ce priveste momentul viitor in care se va produce, cat si in privinta evenimentului
(uragan, grindina, cutremur etc.); in fine, apare logic ca producerea lui sa nu depinda de vointa
asiguratului sau asiguratorului, deci sa nu fie favorizata de un act intentionat al oricaruia dintre
acestia (furt, accident etc.), sa se produca drept urmare a “hazardului”. Sa vedem acum ce
riscuri pot fi asigurate.

Din punct de vedere al asigurarilor, riscurile se pot clasifica in doua mari categorii:

1. riscuri asigurabile, adica acelea pe care asiguratorii le preiau si pentru care oferd protectie
asiguratilor. La randul ei, aceasta categorie se subdivide in:

a) riscuri generale: incendiu, explozie, naufragiu, esuare, rasturnarea navei sau a ambarcatiunii,
coliziunea, rasturnarea sau deraierea mijlocului de transport terestru, prabusirea aeronavei,
descarcarea marfii intr-un port de refugiu, cutremur de pamant, eruptie vulcanica, sacrificiul in
avaria comuna etc. De reguld, aceste riscuri sunt incluse in asa-numitele conditii generale de
asigurare;

b) riscuri speciale: sunt acele riscuri ce pot fi produse ca urmare a actiunii oamenilor (razboi,
greva, inchidere de fabrici, revolutie, revolta, rascoala, insurectie, stare de razboi declarat sau
nedeclarat etc.) sau cele ce tin de natura marfii (ruginire, coclire, zgariere, spargere, alterare,
mucegaire etc). Aceste riscuri se asigura separat, la solicitarea expresa a asiguratilor contra unei
prime de asigurare suplimentara, de regula, separat pentru fiecare risc. Ele nu sunt deci, incluse
in conditiile generale prezentate mai sus.

2. riscuri neasigurabile (excluse), adica acele riscuri pe care asiguratorii nu le accepta; aici sunt
incluse acele evenimente a caror producere este certa sau se apropie de certitudine, sau cele
care sunt cauzate de catre asigurat, cunoscute de catre acesta si ascunse asiguratorului, cum ar
fi: viciile ascunse ale bunului asigurat, ambalarea necorespunzatoare a marfii asigurate,
consecintele energiei atomice, faptele savarsite cu intentie, starea de nenavigabilitate a navei
sau de functionare defectuoasa a mijlocului de transport, comportarea necorespunzatoare
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voitd a asiguratului, evaporarea lichidelor, moartea naturala a animalelor vii, uzura normala a
bunului asigurat, utilizarea oricarei arme de razboi care foloseste fisiunea sau fuziunea
nucleara, pagubele indirecte (pagube survenite ca urmare a intarzierii transportului, cheltuieli
pentru plata salariilor si intretinerea personalului navigant in timpul stationarii mijlocului de
transport pentru reparatii, etc.), vatamarea corporald sau decesul persoanelor care lucreaza
pentru asigurat etc.

ly

H_Z

),

Riscurile sunt grupate si sunt oferite de cele mai multe ori In “pachet” sub forma
“conditiilor de asigurare” care poarta diferite denumiri, in functie de natura bunurilor asigurate
si de riscurile incluse Tn asigurare.

Este important de mentionat faptul ca fiecare societate de asigurari are libertatea de a-
si grupa riscurile dupa cum considera ca este optim pentru asigurati si pentru ea insasi. De
aceea, oferta de asigurari apare variata, diversa, dar, in acelasi timp cu o serie de trasaturi
comune determinate de uzantele internationale in materie. Spre exemplu, desi unele societati
de asigurare din Romania tin oarecum “secret” conditiile de asigurare pe care le practica, in
cele mai multe tari cu experienta in asigurari acestea se publica, sunt la Tndemana oricui si pot fi
folosite ca referinta de alte societati. Astfel, pe piata londoneza, una dintre cele mai mari si mai
reprezentative piete de asigurari din lume, sub egida Institutului Asiguratorilor din Londra si a
Lloyd’s, se publica anual “Conditiile de asigurare pentru marfa si nava”. Ele servesc drept model
si sursa de inspiratie pentru multe societati de asigurare din lume, dar si pentru societatile din
Romania. Acest lucru apare necesar deoarece piata londoneza absoarbe o mare parte a
reasigurarilor si de aceea uniformitatea conditiilor apare fireasca™.

Tn momentul de fatd este necesard cresterea sustenabilitdtii sistemului asigurarilor
obligatorii de locuintd. “In cazul unui cutremur, vorbim despre responsabilitate sociald si nu
despre calcule actuariale si risk management”, a afirmat Adrian Marin, Responsabil Sectiunea
de Asigurari de Bunuri si Proprietati, Membru al Comitetului de Directie, UNSAR, in cadrul ICAR
2013 — Forumul International al Riscurilor Catastrofale, eveniment desfasurat pe 15 octombrie
la Palatul Parlamentului.

La sfarsitul trimestrului al ll-lea, se inregistrasera un numar de aproximativ 330.000
polite obligatorii in vigoare. Odata cu schimbarea legii, se estimeaza o crestere a numarului de
polite pana la sfarsitul anului in conditiile realizarii unor campanii de informare a populatiei cu
implicarea autoritatilor locale, precum si daca miscarile tectonice recente din Vrancea si Galati
vor determina cresterea interesului populatiei privind protectia prin asigurare in caz de
catastrofa.

Pentru decembrie 2013, UNSAR estimeaza ca se va ajunge la 1 milion de polite PAD si la 3
milioane de polite facultative (cele din urm3 inregistrand, astfel, o scidere de 20%)>.

! http://stareanatiunii.com/riscuri-in-asigurari.html
2 http://unsar.ro/evenimente/asigurarile-de-locuinte
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| Evolutia asigurarilor de locuinte obligatorii si facultative 2010 — S1 2013

Polite
Qbligatorii Evolutia nesatisfacatoare a
numarului politelor de asigurare
obligatorie a avut la baza mai multe
cauze, printre care:
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SF2010 SF2011 SF2012 512013 * lipsa aplicari ame”z‘!‘” N
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facultative, concretizata prin:
» cresterea gradului de penetrare
» reduceri de preturi
17 43 33 3.7 * promovare agresiva
SF2010  SF2011 SF2012  S12013
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Pornind de la datele de mai sus, am realizat un studiu privind opiniile a 1000 de asigurati
din regiunea Sud-Vest Oltenia, cate 200 din fiecare judet.
n situatiile cAnd cercetarea totald sau exhaustivd este imposibild, deobicei datorit3

cheltuielilor prea mari, cercetarea selectiva permite sa se obtina informatii despre o intreaga
colectivitate investigand doar o parte a acesteia, prin selectie. Particularitatile economice ale
actualei perioade impun extinderea utilizarii in practica statistica din tara noastra a cercetarii
selective, ca urmare a diminuarii cercetarii totale.

Cercetarea partiald cuprinde doua etape: in prima etapa se efectueaza observarea si
prelucrarea datelor de selectie iar in etapa a doua se face extinderea rezultatelor.

Concluziile stabilite pe baza unui sondaj nu sunt de natura certa, determinista, ele au un
caracter statistic fiind formulate cu o anumita probabilitate si un anumit nivel de incredere.
Avantajele unei astfel de cercetari sunt:

- obtinerea cu efort minim a unui volum maxim de informatii asupra colectivitatii studiate

- fundamentarea metodologiei pe calculul probabilitatilor si pe statistica matematica

- nivelul erorilor este controlabil deoarece potrivit teoriei numerelor mari rezultatele sunt
cu atat mai precise cu cat numarul unitatilor studiate este mai mare.
Reprezentativitatea sondajului este o conditie de bazad pentru a putea face aprecieri

asupra intregii colectivitati de beneficiari de credite in calitate de consumatori, pe baza datelor
din sondaj. Din acest motiv in esantionare am tinut cont ca asiguratii sa aiba varsta cuprinsa
intre 20 si 60 de ani, sa fie atat barbati cat si femei si sa fie angajati atat in sectorul de stat cat si
cel privat.

Determinarea volumului (n) al sondajului sporeste precizia rezultatelor reducand
eroarea medie probabild. Volumul (n) se determind astfel incat sa satisfaca cerintele privind
intervalul de incredere pentru extractia nerepetata.

Dupa centralizarea datelor din chestionare s-a trecut la urmatoarea faza a cercetarii -
analiza si evidentierea rezultatelor.
In tabelul nr.4 sunt prezentate rezultatele centralizate ale setului de 7 intrebari cu doua

variante de raspuns.
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Tabel nr. 4 Situatia centralizata a opiniilor celor 1000 de asigurati la intrebarile cu doua

variante de raspuns

Nr. pers./ %

Raspunsuri

Cu ce ne confruntam?
(nr. pers./%)

1.Antiselectia riscurilor? DA NU

630 63,0 370 37,0
2.Perceptia negativa a consumatorilor? DA NU

532 53,2 468 46,8
3.Reticenta reasiguratorilor? DA NU

370 37,0 630 63,0
4 Volatilitatea veniturilor din prime? DA NU

740 74,0 260 26,0
5.Dificultatea mentinerii caracterului DA NU
social al legii?

387 38,7 613 61,3
6.Aparitia fraudelor in cazul aparitiei DA NU
unei catastrophe?

451 45,1 549 54,9
7.Rentabilitatea PAID? DA NU

521 52,1 479 47,9

Analizand raspunsurile date, in urma opiniilor exprimate, din cele 7000 de raspunsuri,
3631 (51,61%) apreciaza cu raspuns pozitiv, in timp ce 3369 (48,39%) de raspunsuri apreciaza
cu raspuns negativ.

Una dintre categoriile de variabile calitative o constituie cea a celor cu variante de
raspunsuri conform unei scale ordinale, care pot fi ierarhizate pe baza cresterii intensitatii
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continutului raspunsurilor de la un repondent la altul, dupd o scald liniard. Tn acest caz

problema cuantificarii este rezolvata prin metoda rangurilor.

De aceea am considerat necesar realizarea unui chestionar cu 7 intrebari si 5 variante de
raspuns. In tabelul nr.5 sunt prezentate rezultatele centralizate ale setului de 7 intrebéri cu 5
variante de raspuns. Intrebarile cu 5 variante de raspuns au rdspunsurile notate pe o scard de la
1la5.

Tabel nr. 5 Situatia centralizata a opiniilor celor 1000 de asigurati la intrebarile cu 5
variante de raspuns

Nr. persoane

Foarte . Foarte Rang mediu
Deloc " Putin | Mult It
N putin mu
Intrebarea (Apreciere
1 3 4

2 5 medie)

1.Credeti ca veti fi
mai corect
informat despre
conditiile
politelor de 64 147 111 421 257 3,66
asigurare daca
apelatila un
broker de
asigurari?

2.Considerati
benefica o relatie
contractuald intre
brokerul de 99 100 98 545 158 3,56
asigurari si
angajatorul
dumneavoastra ?

3.Considerati ca
relatia cu

189 257 654 51 49 3,11
brokerul de

asigurare poate

determina
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imbunatatirea
relatiilor de
creditare ?

4.Din punct de
vedere medical
considerati

- . 65 99 296 398 142 3,45
benefica relatia
cu brokerul de

asigurare?

5.Considerati ca
este posibila
reducerea
fraudelor datorita 182 194 358 201 65 2,77
unei relatii stabile
cu brokerul de
asigurare?

Tn vederea castigdrii unui segment de piatd cat mai mare de citre GEALIS
BROKER DE ASIGURARE, am realizat o analiza a acelor tranzactii de pe piata produselor si
serviciilor bancare unde se poate dezvolta o piata a asigurarilor de imobile, bunuri mobile,
persoane si marfuri. in acest sens am identificat urmatoarele produse bancare de creditare
pentru agentii economici:

Formele creditului s-au dezvoltat rapid in ultimii 10 ani pe masura dezvoltarii economice
si a cresterii schimburilor economice si comerciale, ajungand in prezent la o diversitate foarte
mare. in principal, creditele se impart in doud mari categori: credite care finanteaza activitati
curente pe termen scurt si credite care finanteaza activitati de investitii pe termen mediu si
lung de timp. Creditele pe termen scurt sunt acordate de reguld pe un an de zile, cele pe
termen mediu pe o perioada cuprinsa intre 1 si 5 ani iar creditele pe termen lung pe o perioada
mai mare de 5 ani. Avand in vedere necesitatea cunoasterii de beneficiar a formelor concrete
de credite acordate de sistemul bancar pentru care se incheie un volum semnificativ de polite
de asigurare, ne vom opri in continuare atentia asupra principalelor tipuri de credit bancar care
functioneaza efectiv in economia de zi cu zi.
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a) Linia de credit finanteaza activitatea curentd a agentilor economici si se acorda pe o
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perioada de pana la un an. La sfarsitul perioadei, linia de credit poate fi prelungita dupa o
analiza prealabila din partea bancii pe o noua perioada de un an de zile. Aceasta situatie se
poate repeta de la un an la altul. Linia de credit functioneaza dupa sistemul revolving,
dimensionarea plafonului liniei de credit facandu-se in functie de cifra de afaceri a agentului
economic si de durata medie de incasare a clientilor. Din linia de credit se efectueaza plati
dintre cele mai diverse: salarii, marfa, materii prime si materiale, combustibil, energie, ap3,
dobanzi la creditele bancare, impozite si taxe, prime de asigurare, rate de leasing etc., cu
exceptia platilor pentru investitii. Linia de credit se pune la dispozitia agentilor economici prin
cont separat de Tmprumut care functioneaza ca si un descoperit de cont. Angajamentul este
inregistrat Tn conturile extrabilantiere iar pe masura efectuarii platilor se debiteaza contul de
credit si se crediteazd contul curent al agentului economic. Incasérile clientului sunt trecute
automat la sfarsitul zilei in contul de linie de credit diminuand soldul existent. In momentul de
fata este cel mai utilizat credit bancar datorita exigentelor mai mici In ceea ce priveste
monitorizarea platilor dar si din cauza modului in care functioneaza. Principalele avantaje ale
liniei de credit constau in faptul cd dobanda se plateste numai pentru sumele efectiv utilizate,
exista o mai mare libertate in efectuarea tragerilor, termenul scadent poate fi prelungit oricand.

b) Creditul global de exploatare functioneaza similar cu linia de credit insa de regula se
acorda pe perioade mai mici de timp iar conditiile de aprobare sunt mai lejere. De asemenea
dimensionarea creditului se face dupa alte criterii. Se deruleaza tot pe principiul creditului
revolving.

c) Creditul facilitate de cont, se acorda agentilor economici care inregistreaza un decalaj
temporar intre plati si incasari. Perioada de rambursare este de cateva zile (maximum 45). De
obicei se acorda clientilor cu o buna reputatie deoarece nu necesita garantii suplimentare. Este
folosit si pentru acoperirea unor cecuri sau bilete la ordin pentru care nu exista sursele
necesare de plata. Se evita astfel inregistrarea unui client traditional in baza de date privind
incidentele de plata.

d) Creditul pentru finantarea stocurilor si cheltuielilor temporare, se acorda cu
destinatie precisa pe o perioada stabilita de timp care nu mai poate fi prelungita ca in cazul
liniei de credit. Nu functioneaza dupa principiul revolving ci are rate scadente cu termene fixe
de plata. Functioneaza separat de contul curent al clientului, incasarile acestuia nerambursand
creditul ca in cazul creditului revolving. Este mai rigid deoarece are o destinatie precisa care
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trebuie respectata. Se utilizeaza pentru aprovizionarea cu marfuri, materii prime si materiale
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care ulterior fac obiectul valorificarii. Pe masura valorificarii marfurilor si produselor finite
creditul trebuie rambursat. Necesitda o mai buna monitorizare din partea bancii deoarece din
sumele incasate dupa valorificare trebuie rambursat creditul. Dirijarea acestor sume in alte
scopuri poate determina aparitia creditelor restante.

e) Creditul de scont se acorda agentilor economici in baza unor bilete la ordin depuse
spre scontare. In situatia in care clientii bancii doresc Tncasarea sumelor inscrise in biletele la
ordin emise in favoarea lor, inainte de scadentd, le prezinta la banca si solicita un credit in limita
sumei Tnscrisa pe biletul la ordin. Banca pune la dispozitia clientului intreaga suma dar opreste
din aceasta ulterior taxa scontului. Taxa scontului se calculeaza in functie de procentul de
dobanda pentru creditele similare pe perioada numarului de zile pana la scadenta biletului la
ordin. Sumele incasate in baza biletului la ordin reprezinta sursa de rambursare a creditului.

f) Creditul de investitii se acorda pe perioade mai mari de timp pentru finantarea
activitatii de realizare a investitiilor. Necesita o documentatie foarte complexa si elaborarea de
planuri de afaceri si studii de fezabilitate. Banca nu acorda creditul daca din studiul de
fezabilitate nu reiese oportunitatea investitiei. Dobanda este de regula mai mare ca la creditele
pe termen scurt. Prezinta avantajul ca fiind acordate pe perioade foarte mari de timp efortul
financiar facut de agentul economic pentru rambursarea ratelor si dobanzilor este mai mic pe
termen scurt. Pana la punerea in functiune a investitiei finantate se pot acorda perioade de
gratie, timp in care se plateste doar dobanda la soldul creditului fara a plati rate de credit.

n activitatea de creditare bancard sunt folosite si alte categorii de credite Tns3 acestea
deriva din una din categoriile de mai sus: credite de trezorerie pentru produse cu ciclu lung de
fabricatie, credite pentru prefinantarea exporturilor, credite pentru exportul de produse,
credite pentru investitii n cofinantare cu alte societati bancare, credite pentru cumpararea de
actiuni, credite pentru activitatea de leasing etc.

in ceea ce priveste tendintele manifestate in cazul persoanelor fizice care contracteaza
credite si sunt obligate sa incheie polite de asigurare, informatiile primite din piata si de la
diverse surse informationale arata cateva tendinte pe care le vom prezenta in continuare.

Astfel, conform analizei realizate de portalul de servicii financiare Efin.ro dupa aceste

criterii, creditul de nevoi personale Divers de la Banca Comercialda Romana se afla pe primul loc
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al topului. Dobanda Timprumutului este fixa si poate avea o valoare cuprinsa intre 13,90% si

19,90%, iar pentru un credit de 10.000 lei pe o perioada de 5 ani, DAE este 14,82%. Banca nu
percepe comision de administrare sau de analiza. De asemenea, BCR ofera gratuit asigurarea de
viata, documentatia necesara este simplificatd, iar creditul este aprobat in cel mult 3 zile de la
depunerea acesteia. Locul 2 al topului este ocupat de creditul de consum cu asigurare de viata
inclusa de la ING Bank. Banca percepe o dobanda variabila de 10,09% (Robor la 3 luni + 6%).
Pentru un imprumut de 10.000 lei pe o perioada de 5 ani, DAE are o valoare de 10.57%. Costurile
creditului includ un comision de analiza a dosarului de 105 lei, platibil doar in cazul acordarii
creditului, un comision de administrare credit de 1% din valoarea acestuia, platit o singura data,
la acordarea Tmprumutului si prima lunara aferenta Asigurarii de Viata, de 0,029% din suma
asigurata. Banca accepta o gama larga de venituri, iar venitul minim solicitat pentru cererile
individuale este de 800 lei. Creditul se vinde la pachet cu ING Card Complet, ce are costuri de
administrare 0. Creditul oferit de Garanti Bank se afla pe pozitia 3 a clasamentului. Dobanda
aferenta imprumutului este fixa, de 10,44%. DAE are o valoare de 13,62% pentru un imprumut
de 10.000 lei pe o perioada de 60 de luni. Pentru a contracta acest credit, solicitantii vor plati un
comision de analiza dosar in valoare de 200 RON si un comision lunar de administrare de 0,20%
aplicat la soldul creditului. Banca ofera gratuit asigurarea de protectie a venitului. Locul patru al
acestui top este ocupat de creditul de nevoi personale oferit de OTP Bank. Dobanda perceputa
pentru acest credit este fixa si are o valoare de 15,12%. DAE este de 16,21%, pentru un credit in
valoare de 10.130 lei contractat pe o perioada de 5 ani. Comisioanele de administrare si analiza
dosar sunt 0, iar banca ofera gratuit asigurarea pentru risc deces. De asemenea, banca accepta
o0 gama larga de venituri. Venitul lunar minim solicitat pentru cereri individuale este de 350 lei.
n cazul in care clientul nu Tnregistreaza restante, nu solicitd schimbarea datei de scadenta, nu
modifica metoda de rambursare a creditului si nu ramburseaza anticipat creditul (integral sau
partial), la fiecare a 12-a rata lunara nu va achita dobanda, ci doar principalul. Creditul de

consum fara ipoteca de la Banca Comerciala Carpatica se pozitioneaza pe locul 5 al topului.
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Banca percepe o dobanda variabila de 13.33% (Robor la 6 luni + 8.78%). Pentru un imprumut in
valoare de 10.000 lei pe o perioada de 5 ani, DAE este de 14,17%. Comisionul de analiza a
dosarului de credit este de 50 lei, acesta fiind retinut din suma aprobata a creditului, in situatia
in care imprumutul se acorda. Comisionul de administrare credit este 0. Creditul are atasata o
asigurare de viata si somaj, Tnsa costurile acestora sunt suportate de catre banca.

Piata asigurarilor de viata va creste cu cel mult 5% in acest an, de la un nivel de 1,8
miliarde lei in 2012, iar pentru o revenire mai accentuatd a acestei piete ar fi nevoie de
introducerea unei deductibilitati fiscale, a declarat directorul general al ING Asigurari de Viata,
Bram Boon. Tn 2012, piata asigurarilor de viat3 a crescut cu 3,75% fata de anul anterior, pani la
1,8 miliarde lei. "Speram ca 2013 sa aduca o crestere a PIB, asa cum se estimeazd, care ar avea
un impact pozitiv si asupra pietei de asigurari de viata, data fiind influenta asupra nivelului de
incredere si situatiei financiare a oamenilor. Totusi, specialistii estimeaza o crestere mai
degrabda modesta a economiei romanesti in 2013, astfel ca efectele asupra industriei de
asigurdri de viatd nu se vor resimti imediat si nici nu vor fi de foarte mare impact. in aceste
conditii, ne asteptam sa existe o crestere a pietei de asigurari de viata, insa aceasta sa fie mai
degraba marginala, sub 5%", a mentionat Boon. Acesta a addugat cd, pentru o revenire mai
accentuata a pietei romanesti de asigurari de viata, este nevoie de introducerea unei
deductibilitati fiscale, care "ar avea efecte pozitive pe mai multe planuri". "Un stimulent extrem
de important in aceasta directie ar fi acordarea unor minime facilitati fiscale pentru produsele
de asigurare de viata, in paralel cu intensificarea in continuare a eforturilor de informare si
educare din partea intregii industrii si a autoritatilor. Asigurarile de viata determina un nivel mai
ridicat de securitate financiara a populatiei si chiar posibila reducere a cheltuielilor cu protectia
sociala si cresterea sustenabilitatii sistemului asigurarilor sociale", a explicat seful ING Asigurari

de Viata.
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nghetarea" sectorului creditelor ipotecare a reprezentat "un factor
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Bram Boon a spus ca
limitativ" pentru cresterea pietei de asigurdri de viata, dat fiind ca acest sector a generat
constant in trecut venituri pentru industrie, bancile reprezentind in Romania al doilea canal ca
importanta in distributia asigurdrilor de viata. In ceea ce priveste Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF), seful ING Asigurari de Viata considera ca este important sa fie adoptate masuri
practice pentru eficientizarea sistemelor de supraveghere existente pentru ca beneficiile crearii
autoritatii unice sa se resimta la nivelul celor trei piete vizate. Dincolo de modul in care va arata
structura finald a autoritatii de supraveghere, este foarte important ca intreaga sa activitate sa
urmareasca dezvoltarea sanatoasa a fiecareia dintre cele trei piete - prin asigurarea stabilitatii,
predictibilitatii si flexibilitatii - si consolidarea increderii populatiei in sistemul financiar, prin
sigurantd si transparentd. Tn plus, unul dintre obiectivele ASF ar trebui s& fie alinierea si
armonizarea principiilor de reglementare inter-disciplinara (pensii private, asigurari, fonduri de
investitii) Tn anumite domenii (investitii, evaluare, actuariat, contabilitate, control si audit
intern, managementul riscurilor etc.), a explicat reprezentantul ING Asigurari de Viata.

Mai nou creditele se acorda cu polita de somaj, mai exact e vorba de o asigurare care
acopera ratele pentru cateva luni in caz ca debitorul isi pierde locul de munca Tnainte de a-si
plati tot creditul. Asigurarea de somaj este aplicatd de putine banci deocamdata (printre care
si BCR), fiind prezenta pe piata locald de vreo 6 luni. Asigurarea de somaj de abia acum incepe sa
creasca, avand in vedere ca este un produs recent. Un alt motiv pentru care aceasta prinde este
faptul ca s-a renuntat la asigurarea de consum, care proteja banca de neplata ratei si aceasta nu
mai era obligata de BNR sa-si faca provizion pentru respectivul credit. La BCR, asigurarea de viata
este inclusa Tn rata lunara si valoreaza cam 10 euro/luna, platibili pe toata durata contractului.
in schimb, asigurarea complexd cu polita contra somajului este 0,2% din valoarea initiald a
creditului pe fiecare luna. La CEC Bank asigurarea de somaj valoreaza 80-90 de lei pe un

contract de 10.000 de lei, luat de un tanar. Cu cat este persoana mai batrana, cu atat asigurarea
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va costa mai mult. La Bancpost, noul credit ipotecar "Sigur Acasa" are si el inclusa o polita
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contra riscului de somaj care este valabila numai in primii trei ani ai contractului.

CEC Bank a lansat un credit de nevoi personale fara avans, girant sau ipoteca, dar
acordat numai cu asigurare de viata si somaj. Suma maxima care poate fi imprumutata este de
15.000 lei cu o perioadad de rambursare de pana la patru ani. Clientii pot alege o perioada de
gratie de maximum 12 luni, perioada in care vor rambursa numai dobanzi si comisioane. Noul
produs de creditare este un credit fara avans, fara girant si fara ipoteca iar clientii nu trebuie sa
prezinte documente justificative privind utilizarea acestuia. Totodata, clientii sunt asigurati in
cazul decesului sau invaliditatii din cauza unui accident sau a unei boli, precum si al somajului
involuntar, caz in care societatea de asigurari Groupama preia plata ratelor pentru o perioada
cumulata de maximum 18 luni pe durata intregului contract de credit. Din punct de vedere al
costurilor, creditul de nevoi personale oferit de CEC Bank propune o structura transparenta,
avand dobanda variabild 13,5%, comision de acordare 2% din valoarea creditului, comision de
gestiune credit 0,3%/ luna din soldul lunar al creditului si comision de rambursare anticipata 0%
din valoarea creditului. Valoarea DAE este de 19,65%, fiind calculata pentru un credit de 15.000
lei, acordat pe o perioada de patru ani cu perioada de gratie de 12 luni. Pentru rambursarile
anticipate nu se percepe comision. CEC Bank accepta o gama variata de venituri certe, cu
caracter de permanenta pe toata durata de creditare, reprezentate de salarii, pensii, activitati
agricole, activitati independente, chirii, dividende, contracte de colaborare, drepturi

intelectuale etc., dovedite cu fisa fiscala si alte documente Iegales.

Unul din obiectivele studiului I-a reprezentat si studierea posibilitatilor prin care produse
bancare clasice pot fi inlocuite cu polite de asigurare care sa permita derularea afacerilor.

Unul din produsele bancare a carui utilizare si recunoastere internationala va stabili in
ce masura sistemul bancar este apt pentru integrare sau nu, il reprezinta fara indoiala scrisorile
de garantie bancara.

% http://www.ziare.com
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Emiterea de scrisori de garantie bancara din ordinul si pe contul agentilor economici va

permite acestora sa incheie mult mai rapid tranzactii comerciale cu partenerii din tarile
europene. Insd, disponibilitatea emiterii de scrisori de garantie bancard de cétre bancile
romanesti nu rezolva catusi de putin situatia. Scrisorile trebuie recunoscute si acceptate de
partenerii comerciali, care vor lua aceasta decizie numai dupa consultarea si acceptul bancilor
lor.

Chiar daca vor fi acceptate si recunoscute de bancile europene, nu trebuie sa se ajunga
n situatia executarii lor de catre partenerii externi, fiecare cerere de executare contabilizdndu-
se ca un punctaj negativ la nivel european. Acest lucru va presupune analiza atat a riscului legat
strict de agentul economic (performanta financiara, rating de credite, ipoteci, cash flow) cat si a
riscului comercial al tranzactiei respective, eliberarea garantiilor avand loc numai dupa acceptul
directiilor specializate in afaceri documentare din cadrul bancilor.

n contextul integrarii europene, modelele de scrisori de garantie bancara larg acceptate
sunt cele elaborate de bancile elvetiene care ofera garantie tranzactiilor in fiecare faza a
derularii lor, incepand cu momentul participarii la licitatii si terminand cu actul final de utilizare
a bunurilor de citre beneficiari. in acest sens, s-au elaborat modele de garantie de participare la
licitatie, de bund executie, de buna functionare, de restituire a avansurilor, de plata, de
deschidere a acreditivului documentar, de admise temporard, de compensatie pentru export
prealabil, pentru exportul in consignatie etc.

Pentru a fi acceptate si recunoscute pe plan extern, scrisorile de garantie bancara
trebuie Tn mod obligatoriu sa indeplineasca anumite conditii de forma si fond si anume:
ordonatorul si beneficiarul, obiectul garantiei, valoarea garantiei, forma de angajament a bancii,
conditiile si modul de plata, termenul de valabilitate, clauza de reducere, clauza de identificare,
clauza de legislatie.

Clauza de identificare presupune ca cererea de executare a scrisorii de garantie sa
parvind la banca emitenta printr-o banca europeana de prim rang care sa certifice ca
semnaturile din cererea de executare sunt ale persoanelor imputernicite sa reprezinte firma din
punct de vedere juridic. Aceasta presupune relatii stranse de corespondenta ale bancilor
romanesti cu banci de prim rang din Uniunea Europeana.

Clauza de legislatie se refera la legea care va guverna garantia in cazul unui litigiu. De
reguld ea este stabilita de garant dupa principiul jurisdictiei locului unde a fost emisa scrisoarea
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de garantie. Desi in lipsa unei astfel de prevederi, regulile europene precizeaza ca legea

aplicabila este a tarii sucursalei care a emis garantia, in practica se intalnesc foarte frecvent
cazuri, cand, partenerul firmei romanesti profitand de pozitia sa in tranzactie solicita ca legea
aplicabila sa fie cea a tarii sale. Pentru a incuraja si sprijini firmele romanesti este de preferat sa
se accepte conditia partenerului extern solicitandu-se ordonatorului o declaratie pe copia
scrisorii de garantie prin care isi asuma toate riscurile ce decurg din aceasta. Indiferent de
situatie, pentru a se evita orice interpretari nedorite n textul scrisorii de garantie se va preciza
legea tarii care guverneaza garantia.

O mare atentie trebuie sa se acorde scrisorilor de garantie care garanteaza operatiuni
comerciale din care se obtin venituri pe teritoriul Romaniei de catre nerezidenti, in sensul ca
trebuie sa se specifice foarte clar in contractele incheiate cine va suporta impozitul respectiv,
ordonatorul sau beneficiarul scrisorii, in functie de conventiile de evitare a dublei impuneri
incheiate intre statele europene si Romania.

Avand in vedere cresterea tranzactiilor internationale garantate cu scrisori de garantie
bancara, Camera de Comert Internationala de la Paris, precum si alte organisme internationale
au incercat o uniformizare a practicilor in materie de garantii, elaborand reguli uniforme pentru
garantiile contractuale, sustinand ideia uniformizarii practicilor dar si a recunoasterii acestor
reguli la nivelul sistemului bancar international.

n efortul sprijinirii firmelor romanesti pentru cucerirea unor piete europene, trebuie sa
se aiba in vedere ca in practica internationala sunt tot mai des folosite garantiile
neconditionate, in vederea protejarii beneficiarilor de garantii de eventualele piedici puse de
banci din tari cu un risc mai mare in procesul executarii lor. Astfel, este posibil sa se ceara
executarea garantiilor de partenerul european in mod nejustificat, chiar daca nu si-a indeplinit
obligatiile contractuale fata de firma din tara noastra. Bancile, vor face tot posibilul pentru
negocierea unor modele de garantie acceptabile care sa asigure protectie si firmelor
romanesti, reusita acestui demers echivaland practic cu confirmarea increderii in sistemul
nostru bancar.

Avand 1n vedere cele de mai sus, creditele pe obiect pot fi inlocuite cu Polite de
asigurare care sa functioneze similar cu scrisorile de garantie bancara. n acest sens propunem
utilizarea urmatoarelor tipuri de polite de asigurare:
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Polita de asigurare de bonitate

MODEL

Antetul asiguratorului

1. Certificam prin prezenta ca S.C. ..... SRL, cu sediul in CRAIOVA, str. ......... are deschis contul de
disponibilitati pentru activitatea curenta la banca ......... cu simbol ................ in care la data de
............ inregistreaza suma de .............. lei.

2. Ladatade............. S.C. ... are angajate la banca ...... urmatoarele credite:

- credite pentru activitatea curenta .. lei
- credite pentru activitatea de investitii ... lei
- credite restante ....lei

3. Indicatorii de bonitate calculati de banca pe baza datelor prezentate de S.C. ...SRL prin
bilantul la data de ..... se prezinta astfel:

-lichiditate curenta ... %
-solvabilitate curenta ...%
- rentabilitate neta financiara ...%

Indicatorii calculati mai sus pun in evidenta o situatie financiara “............... ”, drept pentru
care recomandam unitatea ca un client care isi onoreaza obligatiile contractuale.

Prezenta polita nu constituie un angajament din partea asiguratorului de a onora obligatiile
contractuale.

Polita de garantie de plata
MODEL

Antetul asiguratorului

La cererea SC ... SRL cu sediul in...... fnmatriculata la registrul comertului la nr........ prin prezenta
garantam irevocabil si neconditionat plata in favoarea.............. pana la concurenta sumei de
......... (...er....) reprezentand contavaloarea.............. pe care.............. se obliga sa o livreze,

execute, presteze potrivit contractului nr........ din......... pana cel mai tarziu la data de............
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Tn cazul in care SC...SRL si-a indeplinit intocmai si la termen obligatiile izvorate din contractul de
mai sus, iar platitorul SC... SRL nu dispune de sumele necesare efectuarii platii la termenul
stabilit, plata se va face de citre noi, ASIGURATORUL cu sediul in str. ..., in favoarea
dumneavoastra pana la concurenta sumei de ..... (corerne ) fara nici o alta formalitate decat prima
si simpla dumneavoastra cerere, prin care atestati indeplinirea de catre dumneavoastra a
obligatiilor contractuale intocmai si la termen si neplata sumei datorate de SC...SRL fata de
dumneavoastra.

Valoarea politei de asigurare se reduce automat cu valoarea platilor efectuate de SC...SRL si/sau
de catre noi in virtutea prezentei asigurari.

Polita de asigurare este valabild de la data de ... inclusiv, pana la data de ... inclusiv.

Aceasta garantie nu va mai produce efecte juridice de indata ce angajamentul nostru va devenii
fara obiect Tn urma platii sau la expirarea valabilitatii.

Prezenta polita de asigurare va fi returnata Asiguratorului de indata ce SC...SRL isi va fi achitat
obligatiile de plata in totalitate.

Polita de asigurare in favoarea unitatii vamale
MODEL
Antetul asiguratorului
Stimati domni,

La cererea clientului SC ... SRL cu sediul in Craiova str. ..., avand codul fiscal ... ,
inmatriculat la registru comertului sub nr... prin prezenta ne angajam irevocabil si
neconditionat sa efectuam plata taxelor vamale si a celorlalte creante bugetare datorate de
clientul nostru pentru operatiunile vamale, care suspenda temporar plata acestor creante, in
limita sumei de ... lei (in litere lei).

Plata taxelor vamale si a celorlalte creante bugetare catre dumneavoastra se va face de catre
noi la prima si simpla dumneavoastra cerere scrisa, in toate cazurile in care clientul nostru SC ...
SRL nu isi achita din proprie initiativa sumele datorate.

Valoarea politei de asigurare se reduce automat cu valoarea platilor efectuate de catre noi
ASIGURATORUL... In baza prezentei polite de asigurare.

Polita de asigurare este valabild de la data de ... inclusiv, pana la data de ... inclusiv.
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Daca pana la expirarea termenului de valabilitate a politei de asigurare nu s-a primit de la

VAMA ... nici o cerere scrisda de executare in stricta conformitate cu termenii si conditiile
specificate mai sus, aceasta polita de asigurare devine nula.

Polita de asigurare de participare la licitatie
MODEL
Antetul asiguratorului

Tn cazul in care ofertantul SC ... SA a inaintat oferta sa, datats ... in vederea participarii la
licitatia organizata de ... pentru adjudecarea ofertei de “.............. “care va avea loc in data de ...,
va facem cunoscut ca noi Asiguratorul ... garantam in favoarea ... pentru suma de ... lei (...lei),
suma pe care ne angajam ca in caz de insolvabilitate a ofertantului sa o platim la prima
dumneavoastra cerere scrisa si fara alta procedura in cazul cand ofertantul se afla intr-una din
situatiile urmatoare:

- revoca oferta dupa deschiderea acesteia si inainte de adjudecare;
- revoca oferta dupa adjudecare;

- fiind castigatorul licitatiei, nu semneaza contractul de achizitie in termenul de
valabilitate a ofertei;

- fiind castigatorul licitatiei, nu constituie garantia pentru buna executie.

Prezenta polita de asigurare este valabila de la data de ... inclusiv pana la data de ... inclusiv si
devine nulad in cazul neacceptarii ofertei depuse sau daca licitatia a fost adjudecata unui alt
ofertant.

Valabilitatea politei de asigurare poate fi extinsd de catre asigurator in cazul in care este
necesar, la cererea entitatii achizitoare, cu acordul prealabil al ofertantului.

Polita de asigurare pentru buna executie
MODEL
Antetul asiguratorului

Cu privire la contractul de vanzare-cumparare nr. ... incheiat intre SC ... SA 1in calitate de
ofertantde ... si ........ in calitate de entitate achizitoare.
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Conform conditiilor contractuale ofertantul este obligat sa furnizeze entitatii achizitoare o
polita de asigurare care sa reprezinte 5 % din valoarea totald a contractului potrivit obligatiilor
furnizorului prevazute la art. ...din contractul de vanzare — cumparare incheiat. Pentru aceasta,
in conformitate cu cele convenite mai sus, ne angajam prin prezenta sa platim in favoarea
entitatii achizitoare, pana la concurenta sumei de ... lei ( ...lei), orice suma cerutd de
dumneavoastra in baza art. ... din contractul de vanzare — cumparare incheiat, la prima
dumneavoastra cerere, in decurs de 3 zile de la primirea acestei cereri insotite de declaratia
dumneavoastra cu privire la neindeplinirea obligatiilor ofertantului prevazute la art.... din
contractul de vanzare - cumparare incheiat cu entitatea achizitoare.

in perioada de excutie nu se pot emite pretentii asupra prezentei polite de asigurare, partile
urmand a proceda astfel:

- pretentiile privind calitatea, intarzierile fata de termenele contractaule se vor solutiona de
catre ofertant si entitatea achizitoare potrivit prevederilor din contract.

in caz de insolvabilitate a ofertantului, noi vom plati, conform acestei declaratii, la prima
dumneavoastra cerere in termenul mentionat, fara nici o alta formalitate din partea
dumneavoastra sau a oricarei parti contractante.

Aceasta polita de asigurare este valabila din data de ... inclusiv, pana la data de ... inclusiv, asa
cum este prevazut in contractul de vanzare - cumparare.

Tn situatiile Tn care pértile contractante sunt de acord s3 prelungeascd termenul de garantie sau
sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului asiguratorului
se va obtine acordul prealabil al ASIGURATORULUI.... Tn caz contrar prezenta politd de asigurare
isi pierde valabilitatea.

Prezenta polita de asigurare ne va fi returnata de indata ce va deveni fara obiect.

Avand in vedere cele de mai sus, putem aprecia ca reusita actiunilor de garantare si
securizare a tranzactiilor comerciale utilizand polite de asigurare pe modelul prezentat mai sus
presupune indeplinirea cumulativa a urmatoarelor criterii:

1. Identificarea tranzactiilor comerciale care au la baza contracte ferme si care pot fi
securizate prin polite de asigurare. Acest lucru se poate realiza printr-o implicare mai buna a
managementului asiguratorului la toate nivelurile de activitate Tn urma unor actiuni focusate pe
nevoile asiguratilor.

2. Corespondenta dintre clauzele politelor de asigurare si clauzele contractelor
comerciale. Acest criteriu este cel mai important, stiut fiind faptul ca intre contractul comercial
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si polita de asigurare de un anume tip exista o relatie biunivoca. Neindeplinirea acestui criteriu
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genereaza grave prejudicii fie pentru beneficiar fie pentru asigurat.

3. Emiterea in timp util a politelor de asigurare. Orice intarziere in emiterea politelor de
asigurare implica intarzieri ale fazelor contractuale cu implicatii asupra fluxurilor financiare.

4. Perfectionarea continua a salariatilor asiguratorului care lucreaza in acest domeniu.
Acest lucru se poate realiza prin training la nivelul fiecarui asigurator, avand ca obiect regulile
uniforme pentru garantii la cerere ale Camerei Internationale de Comert, cunoasterea
Incoterms si a practicilor comerciale.

5. Eliminarea tuturor riscurilor provenind din plata politelor.

Avand in vedere cele de mai sus, tranzactiile comerciale se pot derula aproape in
totalitate utilizand polite de asigurare

in conditiile in care creditul s-a redus substantial in economie, politele de asigurare
constituie un mijloc eficient de deblocare a tranzactiilor comerciale. Tn cele ce urmeazd vom
prezenta un model de garantare a unei tranzactii de import-export utilizdnd politele de
asigurare de mai sus.

Etapele garantdrii si securizarii unei tranzactii de import-export utilizand polite de
asigurare, ca in modelul propus, sunt: (1) Transmiterea ofertei insotita de polita de asigurare de
licitatie emisa fie de asiguratorul importatorului fie de asiguratorul exportatorului, functie de
cine organizeaza licitatia; (2) Semnarea contractului comercial cu clauze speciale privind
emiterea politelor de asigurare de restituire avans, de platda, de buna executie si de buna
functionare; (3) Exportatorul ordona asiguratorului sau emiterea politei de asigurare de
restituire avans; (4) Emiterea politei de asigurare de restituire avans si transmiterea pe canal
bancar la importator; (5) Plata avansului in contul exportatorului stipulat in polita de asigurare
de restituire avans; (6) Exportatorul ordona asiguratorului sdu emiterea politei de asigurare de
buna executie; (7) Emiterea si transmiterea pe canal bancar a politei de asigurare de buna
executie; (8) Importatorul ordona emiterea politei de asigurare de plata; (9) Emiterea si
transmiterea pe canal bancar a politei de asigurare de plata; (10) Livrarea marfii sau prestarea
serviciului; (11) Exportatorul ordona emiterea politei de asigurare de buna functionare; (12)
Emiterea si transmiterea pe canal bancar a politei de asigurare de buna functionare.
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Avand in vedere riscurile din ce in ce mai mari in tranzactiile comerciale, date de lipsa de

lichiditati si de nesiguranta unor piete de aprovizionare si desfacere, se impune ca aceasta
activitate de garantare sa se deruleze la un inalt standard calitativ pentru inlaturarea tuturor
riscurilor.

Realizarea acestui standard se poate infaptui daca sunt respectate cateva principii si
anume:

-Transmiterea politelor de asigurare sa se faca pe canal bancar. Se permite astfel verificarea
autenticitdtii semnaturilor asiguratorului. In aceste conditii fiecare polita de asigurare trebuie s3
contina o clauza de identificare, conform cdreia cererea de executare a politei sa parvina la
asigurator printr-o banca de prim rang.

-Forma si fondul politelor de asigurare sa fie concepute pe modelul scrisorilor de garantie emise
de bancile elvetiene.

-Indeplinirea conditiilor de form3 si de fond: ordonatorul si beneficiarul, obiectul garantiei,
valoarea garantiei, forma de angajament a asiguratorului, conditiile si modul de plata, termenul
de valabilitate, clauza de reducere, clauza de identificare, clauza de legislatie.

-Stabilirea legii care va guverna polita in caz de litigiu. Recomandam ca ea sa fie stabilita de
asigurator dupa principiul jurisdictiei locului unde a fost emisa polita de asigurare.

-O mare atentie trebuie sa se acorde politelor de asigurare care ar garanta operatiuni
comerciale din care se obtin venituri pe teritoriul Romaniei de catre nerezidenti, in sensul ca
trebuie sa se specifice foarte clar in contractele incheiate cine va suporta impozitul respectiv,
ordonatorul sau beneficiarul politei, in functie de conventiile de evitare a dublei impuneri
incheiate intre statele europene si Romania.

-Nedepasirea termenelor de evaluare a ofertelor deoarece atunci pot apare si primele riscuri
pentru ofertant (riscul de pret si riscul de piata a produsului).

-In cadrul politei de asigurare de restituire a avansului, clauza de intrare in valabilitate trebuie
conditionata de primirea efectiva a avansului in contul exportatorului deschis la banca
asiguratorului. Clauza de reducere va preciza ca valoarea politei se diminueaza cu o cota
procentuald din valoarea fiecirei livrari, cotd egald cu cea a avansului. Tn acest caz valabilitatea
politei cuprinde automat intreaga perioadd de livrare. Tn practicd se pot intalnit cazuri cand
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profitand de lipsa de experienta a importatorului, sa se precizeze in politd ca valoarea politei se

reduce cu valoarea marfurilor livrate. Valoarea politei va fi egala cu valoarea avansului dar se va
introduce si mentiunea platii de dobanzi calculate de la data virarii avansului si pana la data
platii in executare a politei.

-Polita de asigurare este un instrument de garantare si nu unul de plata. Scopul politei de
asigurare de plata ar putea fi gresit inteles de catre patronii firmelor romanesti, care prin
atitudinea pe care ar avea-o fata de executarea lor ar considera ca este mai de graba un
instrument de plata. Astfel, s-ar inregistra restante in plata sumelor contractuale iar asiguratorii
ar platit din trezoreria proprie. Clauza de intrare in valabilitate trebuie conditionatda de
momentul livrarii marfurilor sau al prestarii serviciilor, situatie in care la prezentarea cererii in
executare a politei trebuie prezentate si documentele care sa ateste livrarea marfurilor sau
prestarea serviciilor.

-Polita de asigurare pentru buna executie trebuie sa fie o contrapondere la polita de garantie de
platd. Tn felul acesta firma importatoare este sigurd cd exportatorul isi va indeplini obligatiile
contractuale Tn cuantumul si la termenele stipulate in contractul comercial de export.

-Acoperirea riscurilor cu care se poate confrunta importatorul dupa livrarea marfii se poate
realiza prin emiterea unei polite de asigurare de buna functionare. Importatorii vor negocia pe
cat posibil emiterea unei polite, cu atat mai mult cu cat piata interna care va absorbi produsele
respective respinge produsele de slaba calitate si cu perioade de garantie nesatisfacatoare.
Valabilitatea politei va acoperi integral garantia tehnica pe care o acorda importatorul Ia
produsele oferite ulterior spre vanzare pe piata sa interna.

Pentru a exemplifica cat mai corect impactul pe care il au asupra societatilor comerciale
utilizarea unor polite de asigurare ca in modelele prezentate mai sus, am realizat un studiu
asupra a 30 de societati care au utilizat in activitatea lor scrisori de garantie bancara deoarece
costurile cu emiterea politelor de asigurare sunt similare cu cele ale scrisorilor de garantie
bancara.

Datele au fost culese de la 30 de societdti comerciale dintre care 15 au implementat
conceptul de creditare durabilda prin utilizarea de scrisori de garantie bancara iar 15 nu.
Societatile comerciale au fost alese din urmatoarele domenii: comert, confectii, productia de
mobilier, industrie alimentara, productie agricola. Datele au vizat situatiile financiare incheiate
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si certificate la sfarsit de an pentru perioada 2006-2010. Situatiile financiare au fost prelucrate
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cu un program de analiza financiara utilizat frecvent de catre banci in relatia cu creditorii.

Cele 15 societati care au implementat conceptul de creditare durabild prin folosirea de
scrisori de garantie bancara au avut in vedere in perioada analizata nu numai finantarea
punctuala a afacerii lor pentru realizarea de profit ci si capitalizarea activitatii, cresterea calitatii
portofoliului de credite, mentinerea echilibrelor financiare la nivelul activitatii si protectia
mediului Tnconjurator. Capitalizarea s-a realizat atat la nivelul capitalului social cat si la nivelul
capitalurilor proprii printr-o politica de crestere anuala in perioada analizata. Cresterea calitatii
portofoliului de credite s-a realizat prin achitarea la timp a ratelor scadente pentru care nu s-au
mai platit dobanzi penalizatoare si costuri de analiza privind reesalonarea sau rescandentarea
acestora. Mentinerea echilibrelor financiare s-a realizat prin utilizarea creditelor pe termen
scurt pentru finantarea activitatii curente iar a celor pe termen mediu si lung pentru finantarea
activitatii de investitii.

Protectia mediului inconjurator s-a realizat prin conformarea cu reglementarile privind
mediul inconjurator, sanatatea si siguranta si conformitatea cu standardele sociale (respectarea
regulamentelor si standardelor nationale privind mediul inconjurator, sanatatea si siguranta;
evaluarea impactului de mediu in cazul unor proiecte noi de dezvoltare; indeplinirea cerintelor
si standardelor de productie impuse de aderarea la standardele Uniunii Europene in domeniul
mediului Tnconjurdtor, sanatatii si sigurantei; respectarea de catre Tmprumutat a
reglementdrilor nationale de protectie a salariatilor; cuantificarea efectelor proiectului de
finantat asupra populatiei indigene, mostenirilor arheologice si culturale).

Tn cadrul celor 15 societdti care au aplicat conceptul de creditare durabild s-a constatat
un grad mai mare de implementare a conceptului de responsabilitate sociala corporativa, prin
faptul ca nu s-au respectat doar cerintele legale, ci s-a mers mai departe prin investirea in
capitalul uman, mediu si in relatiile cu partile interesate.

De precizat ca intregul proces de finantare a activitatii pe coordonatele creditarii
durabile s-a realizat printr-un parteneriat cu bancile care au inteles intr-un tarziu ca este mai
eficient sa ai in portofoliu credite sanatoase si clienti sanatosi care se dezvolta in cadrul acestui
parteneriat sustenabil. Acest aspect este de fapt cheia rezultatelor care vor fi prezentate in
lucrare si constituie in opinia noastra o coordonatda majora a sustenabilitatii si schimbarii
organizationale.
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La polul opus, al doilea esantion de societati comerciale in numar de 15 a finantat
activitatea punctual si au vizat exclusiv profitul indiferent de caracterul activitatii.

Tn urma prelucrarii situatiilor financiare de sfarsit de an pentru cele 15 societ&ti care au
aplicat conceptul de creditare durabild s-a realizat o situatie financiara sintetica (tabel nr.6).
Mentionam ca in tabel sunt trecute mediile indicatorilor pentru cele 15 societdti analizate.

Tabel nr. 6 Situatia financiara sintetica a societatilor care au implementat conceptul de
creditare durabila prin utilizarea de scrisori de garantie bancara

INDICATORI

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Vanzari de marfuri + productia exercitiului(mii lei) | 1607| 4164| 6837| 5101| 3600
Rezultatul curent al exercitiului (mii lei) 10 45 88| 72| 38
Rezultatul Tnaintea platii dobanzii si impozitului pe 25 53 99| 82| 48
profit (mii lei)
Rezultatul net al exercitiului (mii lei) 6 32 64| 48| 14
Rata valorii adaugate (%) 7 12 16| 16| 13
Rentabilitatea neta din exploatare (%) 3 5 8 7 6
Rentabilitatea neta financiara (%) 29 59 53| 47| 21
Acoperirea dobanzii (nr.) 1 5 7 6 3
Total bilant (mii lei) 158 332| 1286| 1562| 1700
Capitaluri proprii nete (mii lei) 22 55| 119 211| 220
Datorii totale (mii lei) 135/ 276| 520 860| 1200
Datorii financiare totale (mii lei) 39 68| 130( 240( 260
Lichiditatea curenta (%) 102| 113| 117, 87| 50
Lichiditatea imediata (%) 13 21 40( 37| 21
Solvabilitatea curenta (%) 117| 120 247| 181| 141
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Gradul de indatorare generala (%) 613| 501| 436| 407| 545
Gradul de indatorare financiara (%) 177| 123| 109| 113| 118
Fond de rulment net (mii lei) 3 36 33 31| 26
Necesarul de fond de rulment (mii lei) -40| -35| -120f -99| -50
Trezoreria neta pozitiva (+) sau negativa (-) 43 71| 153| 130f 76

Tn urma prelucrérii situatiilor financiare de sfarsit de an pentru cele 15 societéti care nu
au aplicat conceptul de creditare durabila s-a realizat o situatie financiara sintetica (tabel nr.7).
Mentionam ca in tabel sunt trecute mediile indicatorilor pentru cele 15 societati analizate.

Prin compararea datelor din cele doua tabele se observa cateva aspecte demne de luat
in seama si anume:

a) Societatile care au implementat conceptul de creditare durabild au dus o politica de
crestere a capitalurilor an de an pornind de la un nivel de 22 mii lei in anul 2006 si ajungand la
220 mii lei in anul 2010. Tn aceste conditii gradul de indatorare generala si gradul de indatorare
financiara este mult mai mic fata de cel al societatilor care nu au avut o strategie de majorare a
capitalurilor. Nivelurile foarte mari ale gradului de indatorare generala si financiara ale
societatilor din tabelul nr.7 nu va mai permite obtinerea de credite bancare in continuare fiind
de asteptat intreruperea brusca a liniilor de finantare.

b) Societatile care au implementat conceptul de creditare durabila au inregistrat
niveluri ale solvabilitatii foarte bune in perioada analizata in timp ce societatile din tabelul nr.7
in anul 2010 au Tnregistrat o solvabilitate de 74 la suta ceea ce indica o stare de faliment.

c) Societatile care au implementat conceptul de creditare durabild au inregistrat o
situatie a echilibrelor financiare la nivelul fondului de rulment si necesarului de fond de rulment
extrem de buna, in schimb celelalte societati au avut fluctuatii vizibile de la an la an si in fiecare
an au inregsitrat dezechilibre la nivelul fondului de rulment si necesarului de fond de rulment.

d) Desi toate societatile analizate au resimtit impactul crizei economice, fapt care reiese
din evolutia unor indicatori precum vanzarile de marfuri, rezultatul net al exercitiului,
lichiditatea curenta si imediata, societatile care au implementat conceptul de creditare durabila
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au resimtit efectele crizei mai usor fiind in masura sa continue si in viitor activitatea in conditii
de profitabilitate.

Tabel nr. 7 Situatia financiara sintetica a societatilor care nu au implementat conceptul
de creditare durabila

INDICATORI
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Vanzari de marfuri + productia exercitiului(mii lei) | 1701| 4810| 6521|4902 3003
Rezultatul curent al exercitiului (mii lei) 11 37 92| 56 31
Rezultatul inaintea platii dobanzii si impozitului pe 27 48| 103| 70 43
profit (mii lei)

Rezultatul net al exercitiului (mii lei) 7 27 70| 39 10
Rata valorii adaugate (%) 6 13 19| 16 11
Rentabilitatea neta din exploatare (%) 2 4 5 4 4
Rentabilitatea neta financiara (%) 23 52 49| 41 19
Acoperirea dobanzii (nr.) 1 4 5 4 2
Total bilant (mii lei) 166 301| 1309|1601 1500
Capitaluri proprii nete (mii lei) 20 21 27| 25 16
Datorii totale (mii lei) 130{ 290 900|1590| 2010
Datorii financiare totale (mii lei) 58 75| 140( 300( 610
Lichiditatea curenta (%) 90 97| 105/ 80 30
Lichiditatea imediata (%) 10 19 35| 30 16
Solvabilitatea curenta (%) 127| 103| 145| 100 74
Gradul de indatorare generala (%) 650| 1380| 3333| 6360| 12562
Gradul de indatorare financiara (%) 290| 357| 518|1200| 38125
Fond de rulment net (mii lei) -50| -21| 360 40| -147
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Necesarul de fond de rulment (mii lei) 80| -30 60| -150| 387

Trezoreria netd pozitiva (+) sau negativa (-) -130 9| 300| 190| -534

Tn conditiile crizei economice, masura sustenabilitatii si schimbarii organizationale este
data tocmai de rezistenta intr-o masura mai mare la socuri. De aceea consideram ca studiul
efectuat este util domeniului analizat deoarece analiza societatilor s-a facut atat in perioada de
dinaintea crizei cand vanzarile explodasera cat si dupa declansarea crizei.



